Skrocona informacja na temat form pomocy udzielanej konsumentom

przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

Spér konsumencki

to spor cywilnoprawny pomigdzy konsumentem a przedsigbiorca wynikajacy z zawartej
z konsumentem umowy,

Kategorie sporéw_konsumenckich podlegajacych rozpatrzeniu przez WIIH w Lodzi;
spory z zakresu:

sprzedazy produktow;
$wiadczenia ustug:
o turystycznych;
deweloperskich;
remontowo — budowlanych;
edukacji niepublicznej;
przewozu towaréw;
innych, dla ktérych nie powstaly wiasciwe podmioty uprawnione do
rozwigzywania sporow.
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Warunki konieczne do rozpatrzenia sporu przez WIIH w Lodzi:

umowa zawarta pomi¢dzy konsumentem i przedsigbiorca;

przedsigbiorca wykonuje dzialalnos¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa todzkiego;
wyczerpanie drogi reklamacyjnej /podjecie proby kontaktu z drugg strong sporu celem
bezposredniego jego rozwigzania/;

zlozenie wniosku o pozasgdowe rozwigzanie sporu;

wyrazenie zgody przez drugg strong sporu na polubowne jego rozwigzanie.

Zawarto$¢ wniosku o rozwigzanie sporu konsumenckiego:

oznaczenie stron;
dokladnie okreslone zadanie;
wskazanie rodzaju postgpowania:
o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony /mediacjal,
o przedstawienie stronom propozycji rozwiazania sporu /koncyliacjaf;

podpis skladajacego wniosek.

Do wniosku zalgcza si¢ dokumenty istotne w sprawie.
Wzor wniosku dostgpny jest na stronie internetowej Inspektoratu w zakladce ochrona
konsumenta.

Whiosek niespelniajacy wymagan




W przypadku, gdy wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich nie spelnia wymagan, wnioskodawca wzywany jest do
uzupelnienia wniosku w wyznaczonym terminie.

Czas trwania post¢powania w sprawie rozwigzania sporu konsumenckiego:

Wynik postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
podmiot uprawniony /Inspekcja Handlowa/ przedstawia stronom w terminie 90 dni od dnia
dorgczenia wniosku o0 wszczgeie postgpowania. W przypadku sporu szczegdlnie
skomplikowanego termin ten moze byé przediuzony.

Jednak w praktyce Sredni czas trwania postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
spordw konsumenckich w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Lodzi wynosi
okolo 30 dni.

WAZNE: !

- postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
nieodptatne;

- skorzystanie z procedury pozasagdowego rozwigzania sporu nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia roszczen przed stalym sadem polubownym badZ sadem powszechnym.

STALY SAD POLUBOWNY

Staly Sad Polubowny przy Lédzkim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej zostat
utworzony na mocy umowy zawartej mi¢gdzy Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej
w Lodzi, Wojewddzkim Zwigzkiem Zrzeszen Kupcow i Ustugodawcoéw w Lodzi i Federacja
Konsumentéw.

Staly Sad Polubowny w Lodzi rozpatruje spory o prawa majatkowe wynikle z uméw sprzedazy
produktéw oraz $wiadczenia ushig pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami /kategorie
sporow tozsame ze sporami podlegajacymi rozpatrzeniu przez Inspekcje Handlowg w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich/,

Wniosek wnosi si¢ do Stalego Sadu Polubownego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania konsumenta albo siedzibg przedsiebiorcy. Wniosek wniesiony za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym. Do wniosku nalezy dotaczy¢ ,,Zapis na sgd
polubowny”. Wzory dokumentéw dostgpne sa na stronie internetowej Inspektoratu w zakladce
ochrona konsumenta.

Warunkiem rozpoznania sprawy przed Statym Sgdem Polubownym jest wyrazenie zgody przez
obie strony sporu.

WAZNE: !

Wyrok sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta wigze strony tak samo jak wyrok lub
ugoda przed sadem powszechnym.
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PORADNICTWO KONSUMENCKIE

Poradnictwo prowadzone jest:
- telefonicznie pod numerem 42 632-16-50 lub 731-794-646;
- bezposrednio w siedzibie Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Lodzi,
ul. Gdanska nr 38 w godzinach pracy urzedu:
o poniedzialek, §roda, czwartek, piatek od 7.30 do 15.30;
o wtorek od 7.30— 18.00;
- pisemnie pod adresem Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi,
ul. Gdanska 38 90-730 Lodz;
- elektronicznie: sekretariat@wiih.lodz.pl lub prsk@wiih.lodz.pl.




