Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Wieluniu

Starostwo Powiatowe w Wieluniu

Plac Kazimierza Wielkiego 2, 98-300 Wielun
tel. (+48 43) 843 79 54

e-mail: azychla@powiat.wielun.pl
www.powiat.wielun.pl

Whniosek o podjecie interwencji u przedsiebiorcy

Prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny.

1. Dane konsumenta:

imie i
nazwisko:

adres
zamieszkania:

numer
telefonu:

adres e-mail:

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng
informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

oznaczenie
przedsiebiorcy:

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Wieluniu wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji i konsumentéw.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentow nie przerywa biegu przedawnienia.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwioki, w kolejnosci wptywu.

Dane osobowe zawarte we wniosku bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych,
tj. w celu wykonywania przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow zadan w zakresie ochrony
praw i interesow konsumenta.



3. Dane sprawy o podjecie interwencji:

data zawarcia data ztozenia
umowy: reklamaciji:

opis sprawy: opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych, wskazanie, na czym polega
naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej,
cigg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

roszczenia konsumenta
wobec przedsigbiorcy

Zataczniki:
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data: podpis:




Oswiadczenie

Wyrazam zgode*/nie wyrazam* na przetwarzanie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw moich danych
osobowych w zakresie numeru telefonu oraz/lub adresu e-mail* w celu utatwienia ze mng kontaktu w zwigzku ze
ztozeniem wniosku o podjecie interwencji u przedsiebiorcy w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(data i podpis)

*niepotrzebne skresli¢

Klauzula informacyjna
(wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw)

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia PEIR (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s. 1, ze zm.) — dalej RODO, informuje ze:

1. Administrator danych osobowych
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, Plac Kazimierza Wielkiego 2, 98-300 Wielun, e-mail:
azychla@powiat.wielun.pl lub starostwo@powiat.wielun.pl, tel. 43 843 79 54 lub 843 42 80

2. Inspektor ochrony danych
Stawomir Mazur — kontakt: numer telefonu: 727931623 lub adres e-mail: iod@powiat.wielun.pl

3. Celei podstawy przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wystepowania do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentéw na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

4. Kategorie danych osobowych
Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych: imie, nazwisko, adres korespondencyjny,
numer telefonu, adres email

5. Odbiorcy danych osobowych
Pani/a dane mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa,
w tym wspétadmnistratorowi — Starostwu Powiatowemu w Wieluniu. Mogg zosta¢ takze udostepnione
podmiotom, z ktérymi wspotadministrator zawart umowy powierzenia danych.

6. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Administrator nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

7. Okres przechowywania danych osobowych
Pani/a dane osobowe przechowywane beda przez okres wystepowania do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow, a takze przez okres wynikajgcy z przepiséw archiwalnych.

8. Zakres przystugujgcych uprawnien
Posiada Pan/i prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania).
Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na
przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne
do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne
podstawy przetwarzania.

9. Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego
W razie powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych, przystuguje Pani/u
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

10. Zrédto pochodzenia danych
Dane zostaly przekazane przez osobe sktadajgcg wniosek o podjecie interwencji u przedsiebiorcy
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéow

11. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie przez Panalig danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do wystgpienia do
przedsiebiorcy z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.


mailto:azychla@powiat.wielun.pl

