PROTOKOL NR XXXII/22
ze zdalnego posiedzenia

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Wieluniu
w dniu 21 kwietnia 2022 r.

W posiedzeniu udziat brali:

1. Pan Waldemar Borczyk - przewodniczacy Komisji

2. Pan Jézef Kowal - wiceprzewodniczgcy Komisji
3. Pan Robert Grabowski - cztonek Komisji

4. Pan Sebastian Jasinski - cztonek Komisiji

Lista obecnosci stanowi zalgcznik do protokofu.

Ponadto w posiedzeniu udziat wzieli:

1. Pani Beata Zajac - radca prawny w Starostwie Powiatowym w Wieluniu

2. Pan Wojciech Ordon - z-ca dyrektora ds. Lecznictwa SP ZOZ w Wieluniu

3. Pani - mieszkanka powiatu wieluriskiego

4. Pani Patrycja Switalska - kierownik Oddziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Starostwa Powiatowego w Wieluniu

5. Pan Marek Kieler - starosta wielunski

Proponowany porzadek posiedzenia:

e

Otwarcie XXXII posiedzenia Komisiji.

Stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Przyjecie porzadku obrad.

Rozpatrzenie skargi mieszkanki powiatu wielunskiego z dnia 14 marca 2022 r. (data
wplywu do Starostwa Powiatowego w Wieluniu: 21.03.2022 r.) w czesci dotyczacej
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wieluniu.

5. Komunikaty, informacje i oswiadczenia radnych.

Zamkniecie XXXII posiedzenia Komisji.



Pkt 1
Otwarcie XXXl posiedzenia Komisiji.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
otworzyt XXXII posiedzenie komisji i powitat radnych i gosci obecnych na posiedzeniu.

Pkt 2

Stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
po imiennym wyczytaniu stwierdzit, ze na 4 cztonkéw komisji obecnych jest 4, czyli obrady
$g prawomocne.

Pkt 3
Przyjecie porzadku obrad.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
poinformowat, Zze rozpatrzenie tej skargi miato nastgpi¢ na posiedzeniu w dniu 14 kwietnia,
ale ze wzgleddw technicznych, niezwigzanych z przyczynami zawinionymi przez Starostwo
Powiatowe, zostat ten punkt zdjety i zostalo zaplanowane kolejne posiedzenie na dzien
dzisiejszy. Dodat, ze pani skarzaca wie o co chodzi, poniewaz nie otrzymata zawiadomienia
w terminie i ta sprawa zostata wyjasniona dlaczego to nie zostato zrobione i podkreslit, ze
nie z ich winy. Dodat, ze chca te sprawe zatatwi¢ jak najszybciej, a jest ona dosé
skomplikowana, ale cieszy sie, ze udato im si¢ to zrobi¢ i bedzie ta sprawa rozpatrzona na
sesji w dniu 25 kwietnia. Poinformowat, ze w porzadku obrad jest tylko jeden punkt, ktdry
beda rozpatrywac, czyli punkt 4. Przekazat, ze radni mieli materiaty na tabletach i zapytal,
kto jest za przyjeciem proponowanego porzadku cbrad?

Radny Jozef Kowal — wiceprzewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
powiedziat, ze jest za.

Radny Robert Grabowski — czlonek Komisji powiedziat, ze jest za.

Radny Sebastian Jasinski — cztonek Komisji powiedziat, ze jest za.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
powiedziat, ze on réwniez jest za.



Komisfa Skarg, Whioskow i Pelycji Rady Powiatu w Wieluniu jednoglosnie
(przy 4 glosach ,za”) przyjela proponowany porzgdek obrad (glosowalo 4 czlonkow
komisji).”.

Pkt 4
Rozpatrzenie skargi mieszkanki powiatu wielunskiego z dnia 14 marca 2022 r. (data
wplywu do Starostwa Powiatowego w Wieluniu: 21.03.2022 r.) w czesci dotyczacej
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Wieluniu.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
powiedziat, ze jak to pismo zostato dorgczone, to pan przewodniczacy wystapit o opinie
prawng, ktérg radni na pewno znaja, ale nie wie, czy zna jg pani skarzaca, wiec powiedziat,
ze jg odczyta.

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Whioskéw i Petycji Pan Waldemar Borczyk odczytat
opinie prawng z dnia 24 marca 2022 r. dotyczgca lrybu rozpatrywania skargi na dyrekcje

oraz personel medyczny SP ZOZ w Wieluniu, ktora stanowi zatgcznik do protokotu.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji
powiedziat, ze radni na pewno zapoznali sie ze skargg, ale zapytat, czy jest koniecznosé
odczytywania tej skargi?

Radny Robert Grabowski — czlonek Komisji odpowiedziat, ze nie, poniewaz
zapoznali sie¢ z tymi dokumentami. Jednak chcieliby ustyszeé co$ na ten temat od pani
skarzgcej i ewentualnie od pana dyrektora.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
powiedziat, Ze wystagpit do pani dyrektor w sprawie tej skargi, ktéra wplyneta o wyjasnienie.
Przekazat, ze to wyjasnienie jest bardzo wnikliwe i szczegdtowe, odpowiadajace na kazde
z zadanych pytan. Powiedziat, ze jednak udzieli glosu pani skarzacej, a nastepnie panu
dyrektorowi, aby sie ustosunkowat do tej sprawy. Powiedziat, ze on tez miat jedng
watpliwosé, ale zostata ona rozwiana i znikta. Poprosit panig skarzaca, aby przyblizyta
Komisji dlaczego jest ta skarga i czego ona dotyczy.

Pani — mieszkanka powiatu wielunskiego powiedziata, ze to ona jest

autorkg tej skargi i przyznata, ze wolataby napisaé pismo z podziekowaniem dla pani
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dyrektor za opieke nad jej mama, ale niestety zmuszona byla napisaé skarge, poniewaz nie
zgadza si¢ z takim traktowaniem pacjentéw na oddziale, w jaki sposéb zostata potraktowana
jej mama. Przekazata, ze ona moze rozumie¢ problemy szpitala, ze ma jakie§ problemy
kadrowe, zdaje sobie sprawe, ze oddziat, na ktdry zostata przyjeta jej mama nie jest
oddziatem geriatrycznym, ale jej zdaniem, jezeli zostata przyjeta 92-letnia pacjentka, to
nalezy jej sie taki sam szacunek i takie samo godne traktowanie, jak sg traktowani inni
pacjenci, o wiele mtodsi i o wiele sprawnigjsi, ktorzy znalezli sie na oddziale. Powiedziata, ze
czytata z zazenowaniem odpowiedz, ktérg napisata do niej pani dyrektor, jako pismo
wyjasniajace, poniewaz to pismo jeszcze bardziej jg utwierdzito w tym, Ze jej skarga jest
stuszna i zasadna. W takim stanie, jak jej mama wrécita do domu, co opisata w skardze
i moze to powtdrzy¢, ze jej 92-letnia mama wrécita po 10-dniowym pobycie z wysuszong
jama ustna, z zapadnietym zupeilnie jezykiem, nie mogta w ogdle méwi¢, wrdcita
z cewnikiem, z pelnym, nie opréznionym workiem jednorazowym na mocz. Dodata, ze palce,
paznokcie miata cate zainfekowane zaschnietym katem. Oczekiwala, wiec w tej kwestii
od pani dyrektor stowa ,przepraszam” za jakie$ niedopatrzenie, niedociggniecie personelu,
braki kadrowe. Natomiast z zazenowaniem przeczytata hymn pochwalny na temat swojego
personelu. Pani dyrektor napisata, ze opiekunki medyczne wykonujg regularnie czynnosci
pielegnacyjne przy pacjentach, karmia, myjg, zmieniajg pampersy, opatrunki, czyli wszystko
jest wykonywane super. Dodata, ze chciatoby sie tylko powiedzie¢, ze te opiekunki moglyby
spaé z tymi pacjentami, a wtedy juz na pewno wiedziatyby o nich wszystko, tylko gdzie byly
te opiekunki, gdy je] mama btagata o tyk wody i dlaczego ma nie wierzy¢ swojej mamie, ktéra
umierajaca, poniewaz przez dwa dni w zasadzie byta ona juz w stanie agonii, wcigz
powtarzata, ze w szpitalu btagata o tyk wody, a pielegniarki udawaly, ze nie stysza, wchodzity
do sali wiele razy i udawaly, ze nie stysza. Wobec tego, jakg ona moze miec opinie o tym
oddziale i do kogo miata sie zwréci¢ z prosbg o pomoc? Podkreslita, ze ona nie wini nikogo
za Smier¢ mamy, poniewaz wie, ze ona przezyta piekne zycie, miata 92 lata i nie ma do
nikogo zalu, Ze ona zmarta, poniewaz zdaje sobie z tego sprawe, ze jej zycie byto juz
zagrozone w chwili, kiedy poszta do szpitala, dlatego, ze doznata ciezkiego urazu biodra,
poza tym miata wiele innych schorzen, ale oczekiwataby od personelu godnego fraktowania
jej mamy. Tutaj ma zarzuty do dyrekcji, gdzie jest nadzér nad personelem. Zauwazyla, ze
odwiedziny sg wstrzymane i ona rozumie z jakiego powodu, jezeli jest akt wyzszej rangi,
jezeli Ministerstwo Zdrowia nakazuje dyrektorowi szpitala wstrzymanie odwiedzin. Dodata, ze
nie ma monitoringu, a kiedy ona monituje u pani dyrektor, jaka jest sytuacja, w jakim stanie

jei mama wrécita i jak sie zachowata, ze ostatnie dni przeptakata, a pani dyrektor jej odpisuje,
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ze jej uwagi w zakresie opieki medycznej zawarte w skardze nie odzwierciedlajg sytuaciji,
jaka rzeczywiscie miata miejsce. Zapytata w takim razie, do kogo i kto moze jej odpowiedzie¢
na to pytanie? Ona chciataby zapyta¢ wprost panig dyrektor. Jezeli nie ma odwiedzin, nie ma
monitoringu, dyrektor nie wierzy pacjentce, nie wierzy rodzinie, ktéra skfada skarge, to
chciataby zapyta¢ panig dyrektor, jakie stowa trafig do jej serca? Jakie stowa trafig w ogodle
do niej i jaka skarga powinna wplyna¢, zeby dyrektor zechciata wziaé¢ odpowiedzialnos¢ za
personel, ktéry nadzoruje i zeby pacjent ustyszat stowo ,przepraszam”. Podkreslifa, Zze ona
w petni popiera te skarge | w zakresie pracy personelu medycznego na Oddziale i w zakresie
nadzoru nad tym personelem. Powiedziata, ze dyrektor jako organ nadzorczy ma ogromng
moc sprawcza, ale z zza biurka niestety nie wszystko wida¢ i wydawato jej sie, ze jak
napisze takg skarge, to dotrze do pani dyrekior, ze na tym oddziale jest co$, ze dzieje sie
Zle, ze pacjenci nie s3a traktowani z szacunkiem i tak, jak powinni. Natomiast pani dyrektor po
rozmowie z personelem, ktdory miat kontakt z jej mamg stwierdzita, ze wszystko jest
w porzadku, wszystko jest beauty, wszystko jest wspaniale, tylko jej uwagi sg niezasadne.
Zapytata, czy pisataby skargg, gdyby nie przezyia tego razem z mamg, w ostatnich dniach,
godzinach jej zycia? Kolejng sprawa jest to, ze przegladajgc dokumentacje medyczng
otrzymata dwa badania laboratoryjne zupetnie nieznanych jej osdb, na ktérych sg zawarte:
imie, nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia i numer PESEL i zapytata, czy to nie
jest naruszenie przepisow prawa? Zapytata, czy RODO nie obowigzuje w wieluriskim
szpitalu? Zapytata, jak sie ma nadzér nad tym personelem? Podkreslita, ze jezeli odwiedziny
sg wirzymane, rodzina nie moze skontaktowaé sie z pacjentkg, ktéra ma 92-lata, i ona nie
powie, ze mama miata umyst 50-latki, bo by sktamata, ale jak na wiek 92-letni byta bardzo
komunikatywna, dopdki nie poszta do szpitala. W szpitalu lekarz prowadzacy powiedziat jej,
ze jest brak kontaktu z mama, bdl, obce miejsce mogly sprawi¢, ze byt brak kontaktu
i zapytata, czy nie nalezato jej po prostu wpuscié, jako osobe najblizszg, aby poprawic ten
kontakt, czy nie nalezato sie to pacjentce w ramach szacunku i aby poprawic¢ ten proces
leczenia? Choé na chwile? Nie ma takiej mozliwosci? Przekazata, ze ma lekarza z rodziny
w todzi, w Opolu, mam pielegniarke, ktéra pracuje we Wroctawiu u pana profesora Simona
iona z nim rozmawiata i tam niewyobrazalne by byly takie sytuacje. Powiedziata, ze
zapytala, co by sie stato w takiej sytuacji i powiedzieli jej, ze personel statby na bacznosé
przed dyrektorem. Natomiast u nich pani dyrektor pisze hymn pochwalny na czesé¢ swojego
personelu. Powiedziata, ze uwaza te skargi za zasadne w catej rozciggtosci. Podkreslita, ze
oczekiwata od pani dyrektor stowa ,przepraszam”, a zamiast tego przeczytata to i byta

zazenowana. Uwaza, ze pani dyrektor sobie z niej zakpita. Ma jeszcze takg uwage, bo ona
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rozumie, ze pracownik moze oktamac dyrektora, obawiajgc sie jakich§ sankcji, jakiej$
nagany, sankcji finansowych, czy rozwigzania umowy o prace, ale jezeli dyrektor nie szanuje
pacjentéw po takiej skardze i ona dostaje takg odpowiedz, to ona jako mieszkanka Wielunia
nie czuje sie bezpieczna w zakresie zdrowia i nie chciataby trafi¢ na ten oddziat. Naprawde.
| w petni popiera swoja skarge. Powiedziata, ze nie wie, czy przeprowadzano na terenie
miasta sonde wsréd senioréw, jakg majg opinie na temat Wielunskiego szpitala, a jezeli nie,
to moze warto bytoby dowiedzie¢ sie, jaka jest opinia, bo jej opinia nie jest odosobniona.
Wielu ludzi skarzy sie na szpital, z tym, ze nie majg odwagi zrobi¢ tego, co ona. Uwaza
swoja skarge na w petni uzasadniong i na personel medyczny i na dyrekcje, jako
sprawujgca nadzor nad tymi pracownikami. Powiedziata, ze warto by bylo pochyli¢ sie nad
losem tych schorowanych pacjentow, bo jej mama nie wymagata niczego wiecej, btagata
o tyk wody. Powiedziata, ze nie wie, czy to dotrze, ale ona przezyta to przez dwa dni, stad ta
jej skarga. Podziekowata.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
podzigkowat za bardzo szerokg informacje, nawet niezwigzang z dzisiejszym posiedzeniem
Komisji, bo rozpatrujg skarge na dyrekcje SP ZOZ, a nie na personel. Dodat, ze skarge na
personel rozpatruje pani dyrektor. Poprosit pana dyrektora o ustosunkowanie sie do tego.

Pan Wojciech Ordon — z-ca dyrektora ds. Lecznictwa SP ZOZ w Wieluniu powitat
wszystkich i pania skarzacg i powiedziat, ze mito, ze sie spotykajg, ale szkoda, ze do tego
spotkania nie mogto dojs¢ wczesniej. Przedstawit sie i powiedzial, ze jako dyrektor ds.
medycznych nie siedzi za biurkiem, poniewaz gtownie caly czas siedzi na oddziale
z pacjentami, dogladajac, jak wyglada proces leczniczy, widzac jak personel pracuje i jak sig
zachowuje. Dodat, ze rzeczywiscie w przypadku sprawy mamy skarzacej, byto
przeprowadzone dochodzenie, poniewaz bylty wziete i opiekunki medyczne i pielegniarki
i podaty wersje, ze ta opieka byta nad mamg skarzacej. Dodat, ze trzeba pamietaé o tym,
ze mama skarzgcej byla osobg starszg po urazie, wiec w zwigzku z tym dodatkowo pobyt
W nowym miejscu na pewno moégt wygenerowac problemy w komunikacji. Przekazat, ze byta
tutaj informacja od lekarza prowadzacego i od skarzgcej, ze pacjentka miata problemy
z méwieniem. Poinformowat, ze kiedy majg starszych ludzi, ktérzy majg ztamanie, powazny
uraz, ktéry byt u mamy skarzacej, a jednoczes$nie pacjent nie kwalifikuje sie do ostrej
interwencji ortopedycznej, czyli pozostaje tytko pobyt na internie, to w zwiazku z tym na
pewno pobyt w nowym miejscu w sali wieloosobowej, a takie sg na internie, obolaty, w takim
wieku, moze generowac problemy z komunikacja. Powiedzial, ze prawda tez jest, ze tego
personelu nie ma nie wiadomo ile w szpitalu. On tez chciatby i pewnie kazdy by chciat, zeby
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to byta jedna osoba, ktora jest non stop przy takiej chorej osobie, starszej, zmeczonej, ktora
caly czas by ja dogladata i pielegnowata. Powiedziat, ze w zakresie obowigzkow opiekunek
medycznych jest jak najbardziej, aby one karmity i poily tych pacjentow, czyli jezeli sg to
godziny karmienia i pojenia, to na pewno w tym czasie, jezeli osoba nie daje sobie rady, to
pielegniarka, opiekunka medyczna powinna to zrobi¢. Poinformowat, ze oni z ich strony
dostali informacje, ze to na pewno bylo przestrzegane. Rozumie tez to, ze skarzgca mowi
inaczej, ale na pewno wiedzg, ze jezeli chodzi o opieke medyczng, to pacjentka na pewno
nie wyjechata w stanie gorszym, niz przyszfa, ale na pewno nie byt to tez stan lepszy.
Powiedziat, Zze wiedzg na pewno, ze nerki pracowaly, wiec nie mozna powiedzie¢, ze
pacjentka byla odwodniona. Mysli, ze na pewno byla pojona, ale moze tylko w tych
godzinach, kiedy sa podawane positki, a w pozostalych juz tego nie bylo. Zauwazyt, ze
opiekunek jest kilka, a pacjentéw tez jest ilus i nie ma mozliwosci, aby non stop jedna osoba
zajmowata sie. Powiedzial, ze rozumie rozzalenie pani skarzacej. Przekazat, ze pacjentka
byta w pampersie i mogta chcie¢ go sobie $ciagaé, stad moze by¢ ubrudzenie palcoéw katem.
Pacjenci sg dogladani, ale on rozumie rozzalenie i styszy je. On sam tez ma starsza mame,
tez schorowana i rbwniez wymaga opieki, dlatego w pewnym stopniu rozumie, co pani mowi,
ale tez muszg pamieta¢ o tym, ze ta opieka nie bedzie taka, jaka jest w domu, jak sie
sprawuje nad wlasnym rodzicem, ze mozna przychodzi¢ co 15 minut, czy co pét godziny i te
osobe doglada¢, choéby nawet w tych kwestiach higienicznych, bo na pewno w kwestii
medyczne| pacjentka byla zaopiekowana dobrze. Powiedziat, ze majg pewne ograniczenia,
poniewaz to nie jest oddziat geriatryczny, wiec te wymogi nie mogg by¢ nie wiadomo jakie,
chociaz starajg sig, aby byto dobrze. Wyjasnit dlaczego méwi, ze ,starajg sie”, chociaz moze
to skarzgca zdenerwowad, albo zaboleé, ale on méwi ,staramy sie”, bo nie ma takich skarg.
Przekazat, ze ta skarga jest pierwszag od diuzszego czasu, gdzie pacjent czy rodzina
pacjenta nie skarzy sie na to, ze pacjent byt Zle zdiagnozowany, czy byly Zle zinterpretowane
wyniki badan, a typowo na obstuge, na pielegnacje, na higieng. Nie bylo w ogéle takich
skarg. Jest to pierwsza skarga, dlatego ich to bardzo zdziwito. Gdyby te skargi sie
powtarzaty, to tym bardziej znaczytoby to, ze co$ jest nie tak. Przekazat, ze ciezko jest mu
powiedzie¢ w 100%, ze na pewno w tym przypadku tak nie byto, by¢ moze rzeczywiscie
gdzies ten kontakt byt nie do koica dobry, poniewaz z pacjentkg trudno bylo sie porozumieé
dlatego te opiekunki zapewne poily jg tylko w porach positku, a wtedy kiedy jej sie chciato, to
by¢ moze tego nie styszaty lub zajmowaly sie innymi pacjentami. On nie moéwi, ze tak nie
mogto by¢é. Powiedziat, ze z drugiej strony, to takich pacjentéw jest wielu, jak mama
skarzacej, ktérzy sg w pewnym stopniu zniedoteznieli, majg problemy z mowa, czy
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z poruszaniem sie i nigdy zadna rodzina nie dawata im tego typu skarg. Podkreslit, ze to, ze
2adna rodzina nie dawata, to nie znaczy, ze wszystko jest robione dobrze. Poinformowat, ze
oni sie¢ temu na pewno przyjrza, bo to byto rozpatrywane i rozmawiali na ten temat.
Nastepnie odniost si¢ do danych medycznych i powiedziat, ze tutaj absolutnie szpital nie
dopetnit pewnych zobowigzan, procedur, ktdére powinien dopetnié, poniewaz w historii
dokumentacji mamy skarzacej nie powinny sie znalezé inne wyniki. W zwiazku z tym
wprowadzili caty szereg nowych procedur. Te wyjasnienia sg réwniez szczegodtowo
przekazane komisji, jakie procedury po kolei zostaty uruchomione. Zostaty réwniez
wyrywkowo skontrolowane ponad 80 historii z réZznych oddziatéw, aby sprawdzi¢, czy aby
przypadkiem gdzies do czego$ takiego nie doszio na innych oddziatach. Beda sie starali
poprawi¢ te jakosé. Powiedziat, ze koficzac te rozmowe, chociaz ona mogtaby byé dtuga,
zaznaczyt, ze duzo fajniej i lepiej by mu sie rozmawiato u nich w szpitalu, bezposrednio
Z panig skarzaca w cztery oczy, ale chce powiedzieé, ze jezeli pani czuje sie niezadowolona,
poniewaz czué ten zal, Zze w opinii skarzacej nie byto do kofica tak zrobione, jak mozna,
apani pewnie tez to inaczej odczuwa, wiec on na pewno, jako dyrektor do spraw
medycznych bardzo przeprasza za te sytuacje, ze tak sie stato, ze pani skarzaca sie tak
poczuta. Powiedzial, ze personelu w jakim$§ stopniu bedzie bronit, ale on wymaga tez
pewnych rzeczy i na pewno bgdg si¢ starali nie dopusci¢ do takich sytuacii, jak bylo. Beda
starali si¢ bardziej uczuli¢, szczegdlnie opiekunki medyczne, bo to sg osoby, ktére pracujg
w szpitalu od wejScia Covidu, aby byly bardziej wyczulone na potrzeby tych pacjentéw,
ktérzy majg problemy i nie rozmawiaja, aby do nich czesciej podchodzi¢ da¢ im sie napié.
Nie sadzi, aby ktokolwiek cokolwiek chciat zrobié¢ na zlos¢ pacjentce, poniewaz nie sg po to
w szpitalu, aby utrudniaé pacjentom zycie, ale im pomagaé. Wydaje mu sie, ze przez to, ze
ten kontakt byt utrudniony, na co mogt mie¢ zdecydowany wptyw wiek pacjentki, schorzenie,
pobyt w obcym miejscu i przez to ten kontakt byt pogorszony, i by¢ moze nie zawsze
te potrzeby, ktére pacjentka chciata wyartykutowaé, byly spetnione. Podkreslit, Ze na pewno
nie byto to robione w zaden sposob specjalnie. Przeprosit panig skarzacg z calego serca,
jezeli pani czuje sie w pewien sposéb zawiedzona ich opieka, ale oni na pewno sie starajg
i beda sie starali, aby byto to jeszcze lepiej. Powiedziat, ze sg takie sytuacje, ktére moze byly
nie do konca sprawdzone, ale na pewno nie bylo to z intencja, aby kogokolwiek uszkodzié,
czy zada¢ mu cierpienie. Mogto to raczej wynika¢ z braku komunikacji, szczegolnie to, co
moéwi pani skarzgca, czyli problem nie dawania picia. Jest przekonany, ze na pewno
wszystkie opiekunki poity mame, ale moze w porach positkdw, a poza porami, poniewaz nie
styszaty jej, byly zajete innymi pacjentami, to by¢ moze tego pojenia nie bylo. Zaznaczyl, ze
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nie moéwi, ze tak byto na pewno. Jest to ciezko wyciagna¢ od personelu, poniewaz wiadomo,
ze kazdy sie teraz broni i kazdy mowi, ze nie, ale oni takie przyjeli rozumowanie, ze
najpredzej mogto by¢ to odczytane w ten sposdb. Natomiast jezeli chodzi o to, ze pacjentka
byta wypuszczona z cewnikiem, to wiadomo, ze zatozenie cewnika wptywa zdecydowanie na
higiene pacjenta, bo jednak nie zalewa on sie moczem i to jest dobre wyjscie u oséb, ktére
si¢ nie ruszajg, poniewaz osoby starsze moga byé nawet tygodniami na cewniku i to na
pewno jest nieprzyjemne, ale na pewno polepsza to ich higiene, szczeg6inie u osoby, ktéra
sig nie rusza. Powiedziat, ze ten cewnik mogt by¢ wypetniony, poniewaz pacjentka mogta
odda¢ mocz, a te cewniki majg na koricu takg koncéwke i mocz mozna spuszczaé. Tego
worka nie trzeba wymienia¢ codziennie i mysli, ze to mogta by¢ kolejna rzecz, ktéra mogta
by¢ niedopetniona, czyli pani skarzaca mogta nie zostaé¢ w peini poinformowana przez
personel, co jak ma dziata i co z czym sie tgczy, czyli brak komunikacji i za to na pewno
moze po raz kolejny przeprosi¢. Dodat, ze musza nad tym pracowac, aby pacjent miat lepsza
wiedze, szczegdlnie rodzina, kiedy pacjent ma utrudniony kontakt. Aby rodzina miata lepszg
wiedze na temat dalszej opieki nad pacjentem. Nawigzat do wypowiedzi skarzacej, kiedy
mowita, ze lekarz powiedziat, ze dobrze, ze zabiera mame ze szpitala. Powiedziat, ze on tez
si¢ z tym zgadza, poniewaz na oddziatach wewnetrznych lezy bardzo duzo pacjentéw, ktérzy
majg tez inne schorzenia, w tym zakazne, wiec czasem nie warto trzymac tego pacjenta,
jezeli wida¢, ze ta pomoc szpitalna i leki nie pomagaja, a ro$nie np. ryzyko ztapania
zapaienia ptuc, czy biegunki, co jest dosyé czeste na oddziatach wewnetrznych. Diatego
zasadniczo tam gdzie si¢ da, aby te pobyty skraca¢, wiec jezeli jest efekt, jest polepszenie,
to tak. Potem starajg sie wypisaé pacjenta z oddziatu. Wtasnie po to, aby zbyt diugim
lezeniem mu nie zaszkodzi¢, poniewaz moze podtapaé schorzenie od innych pacjentow,
najczesciej w formie zakaznej — biegunki, czy zapalenia ptuc. To sie bardzo czesto zdarza,
poniewaz sale sg wieloosobowe, a to jest oddziat, gdzie sg pacjenci w stanie $rednim lub
ciezkim. My$li, ze jego stowa w jakim$ duzym stopniu nie zadowolg pani skarzacej, ale on
tez ubolewa nad tym, ze to wszystko musiato sie skoriczy¢ tutaj i ze nie mogli tych kilku stéw
zamieni¢ wczesniej. Mozliwe, ze te niepotrzebne nerwy i te pisma, to wszystko datoby sie
inaczej rozwigzac¢, a tak to spotykajg sie tutaj. Jemu jest przykro, bo on nie chce, aby
pacjenci wychodzili zdenerwowani ze szpitala takimi rzeczami, jak brak higieny, czy brak
komunikaciji, bo takich sytuacji raczej nie powinno byc¢.
Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

powiedziat, ze w piSmie skierowanym do niego, jako przewodniczacego Komisji, pani



dyrektor wyjasnia, ze poinformowany zostat prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
i zapytat, czy jest informacja zwrotna od prezesa?

Pan Wojciech Ordon - z-ca dyrektora ds. Lecznictwa SP ZOZ w Wieluniu
odpowiedziat, ze jest informacja zwrotna, zostaly przyjete ich wyjasnienia, ze poprawiajg te
procedury, ze dokonali wewnetrznych wyjasnien, poniewaz to wszystko byto protokotowane
i wystane do Urzedu Ochrony Danych Osobowych i na ten moment przyjmuja to do
wiadomosci i liczg, ze taka sytuacja sie wiecej nie powtérzy. Przyjeto ich wyttumaczenia,
jezeli chodzi o to niedopatrzenie w kwestii przeniesienia danych osobowych innego
pacjenta do historii mamy pani skarzace;.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
otworzyt dyskusje i zapytat, czy kto$ chciatby zabra¢ glos? Nikt sie nie zgtosit. Stwierdzit, ze
odpowiedz, ktdra otrzymali byta bardzo wyczerpujaca, potwierdzona réznymi dokumentami
przestanymi przez panig dyrektor z harmonogramu pracy personelu szpitala. Udzielit gtosu
pani skarzacej, aby ustosunkowata sie do wypowiedzi pana dyrektora.

Pani ~ mieszkanka powiatu wielunskiego powiedziata, ze dziekuje
panu dyrektorowi za wyjasnienia. Jej zdaniem bytoby mito gdyby spotkali sie w szpitalu, ale
uwaza, ze w ogdle nie powinno by¢ tej rozmowy, poniewaz pacjenci powinni by¢ po prostu
traktowani godnie, z szacunkiem. Wtedy nie napisataby skargi, a gdyby napisata tylko skarge
na personel medyczny do pani dyrektor, to wtedy otrzymataby takg odpowiedz, jak
otrzymata, ktora jej nie satysfakcjonuje. Powiedziata, ze wystata skarge do pana starosty, bo
uwaza, Ze ma moc sprawczg kontroli nad dyrekcjg szpitala i uwaza, ze ten nadzér na pewno
bedzie lepszy nad personelem. Ze jednak poprawia sie warunki, choéby te pielegnacyjne
w szpitalu. Ona rozumie, Zze personelu jest mato, jak méwi sam pan dyrektor, ale zeby
wypusci¢ pacjentke w takim stanie, to urgga cztowieczenstwu. To, czego nie widzi rodzina to
mozna ukry¢, ale w dniu wypisania do domu nalezatoby troche wiecej wlozy¢ pracy
| wypusci¢ tg pacjentke w czystym stanie. Powiedziata, ze ma nadziejg, ze ta skarga
przyczyni si¢ jednak do poprawy warunkéw, do losu pacjentow, ktdrzy niestety sg zdani tylko
na taske personelu medycznego. Zauwazyta, ze jezeli nie ma odwiedzin, a rodziny bardzo
pomagajg w tych sprawach opiekunczych nad pacjentami, i rodzina nie moze wejsé, wiec
niestety opieke sprawuje tylko personel medyczny. Ma nadzieje, ze zostanie zrobione z tym
co$, co przyczyni si¢ do poprawy losu tych ludzi, ze nie bedg cierpieli tak, jak jej mama. Ona
nie ma do nikogo Zalu, nie ma pretensji do lekarza o procedury medyczne. Lekarz twierdzit,
Ze ma codzienny kontakt z pacjentka, a ona wlozyta mamie do torby wszystkie $rodki

czystosci i one przez 10 dni nie byly uzyte. Powiedziata, ze dostata je w takim stanie w jakim
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data. Zapytata, czy ma rozumieé, Ze jej mama nie byla pielegnowana, oprécz zmiany
pampersa, przez 10 dni? Jak ma to inaczej rozumie¢? Ona nie potrafi sobie tego
wyttumaczyc.

Radny Robert Grabowski — cztonek Komisji zapytat, kiedy ta pani byta wypisywana
ze szpitala? Czy to byly godziny poranne, czy popotudniowe, poniewaz jest to bardzo wazna
rzecz?

Pani ~ mieszkanka powiatu wieluriskiego powiedziata, ze bylo to
1 lutego. Powiedziata, ze rano zadzwonita do lekarza prowadzacego i lekarz prowadzacy nie
chciat wtedy wydaé¢ mamy i powiedzial, ze musi jeszcze kilkka dni pozostaé, ale ona
powiedziata, ze nie, i ze zada wypisu w tym dniu i poprosita o zapewnienie transportu
medycznego. Lekarz wtedy stwierdzit, ze jezeli takie jest jej zyczenie, to dobrze, ale musi sie
zgtosi¢ | podpisa¢ dokumentacje medyczna. Przekazata, ze powiedziafa, ze nie widzi
problemu, bo ona sprawuje opieke nad mama, mieszka z nig od wielu lat i nie widzi
problemu, aby podpisaé odbiér mamy na wiasne zgdanie. Powiedziata, ze umdwita sie
z lekarzem prowadzacym o godzinie 13.00, podpisata dokumentacje. Natomiast mama
zostala przywieziona do domu dopierc miedzy godzing 15.30, a 16.00.

Radny Robert Grabowski — cztonek Komisji powiedzial, ze pyta o to dlatego, ze miat
przyjemnos¢ pracowa¢ w szpitalu w roku 1989 na Oddziale Chirurgicznym i tez miat
mozliwo§¢ pracowania w nocy i do potudnia i od rana. Stwierdzit, ze pan dyrektor stusznie
zauwazyl, ze jezeli chodzi o personel medyczny, ktory pracuje do potudnia to tego personelu
jest dosé sporo, jest wigcej. Natomiast w godzinach wieczornych ten personel jest bardzo
uszczuplony, jezeli chodzi o opieke medyczna. Powiedzial, ze zdaje sobie sprawe z tego, ze
w tych godzinach popotudniowych, czy wieczornych maégt byé problem, jezeli chodzi o opieke
medyczng nad ludzmi, ktoérzy tam lezg. Natomiast do potudnia tego problemu nie powinno
byé. Powiedziat, ze uwaza, ze pani ma racje i on sie przychyla do tej skargi. Natomiast
cieszy sig, ze pan dyrektor to wyjasnit w taki sposéb i ma nadzieje, ze bedg jakie$ rozmowy
dyscyplinujagce pracownikéw we wszystkich oddziatach w wielunskim szpitalu. Uwaza, ze
mozna cos$ takiego zrobi¢. Takie ma zdanie.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
zapytat, czy kto$ jeszcze chcialby zabra¢ glos w trym punkcie? Nikt sie nie zgtosit.
Podziekowat panu dyrektorowi za obszerne wyjasniania oraz pani skarzgcej, ze przyszia,
aby wyjasni¢ pewne kwestie. Powiedziat, Ze przeczytat bardzo wnikliwie skarge, ktéra jest
oparta na jedynej informacji, czyli informacji S.P. mamy. Dodat, ze rozumie zachowanie

chorego, bo niejednokrotnie byt chory chociazby na grype i nic mu wtedy nie pasowato
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w domu, wszystko byto Zle potozone, nie dali mu goracej herbaty, chociaz byta, caty czas
narzekat. To sa rzeczy, ktdre potrafi robi¢ chory i kogos za to obwinia¢. Po drugie
z informacji pani dyrektor wynika, ze byta zapewniona ta opieka medyczna, ze w trakcie,
w godzinach rannych do 15.00 na oddziale byto 3 lekarzy, a po godzinie 15.00 byt lekarz
dyzurujacy i byla petna obsada pielegniarsko-opiekuncza. To juz nie s3 sfowa, tylko to sg
dane, ktére sg z wydruku z komputera, gdzie jest zrobiony caty ten zestaw. Dodat, ze pani
dyrektor napisata ciekawa informacije, Ze w okresie pandemii zwiekszono obsade personelu
$redniego | opiekuiczego w celu zapewnienia pacjentom lepszej opieki. Wszystkie prosby
kierownika zostaty spetnione, czyli oznacza to, ze od strony pani dyrektor byly wszystkie
zalecenia wykonane, czyli byt zapewniony personel, bytlo zapewnione wszystko to, o co
prosit kierownik oddziatu, byly leki, ktérych nie brakowato, ktére pacjentce caly czas
podawano. Mysli, ze powinni rowniez rozpatrzy¢ te kwestie. Powiedziat, ze rozumie panig
skarzgca, ze jest zal po stracie, ktéry diugo trwa i niejednokrotnie za to wszystko obwinia sie
innych i siebie, ze mozna byto da¢ osobe do innego szpitala, a nie do Wielunia itd. To jest
prawda. Zauwazyl, ze pan dyrektor powiedziat bardzo wazne stowo, poniewaz on jest
przewodniczacym Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji od poczatku tej kadencji i po raz
pierwszy taka skarga wpiyneta na personel. Dodatl, ze sam jest w takim wieku i korzysta
z ustug wielunskiego szpitala, wigc chce podkresli¢, ze dostat wiele empatii od personelu
mimo, ze nie wiedzg kim on jest, czy radnym. Wyzywienie. Panie non stop chodzg i myja
podtogi, wycieraja kurze i sam mowi, ze do przesady. Po drugie ma mnéstwo informacji, czy
to drogg SMS-owa, czy spotykajac na ulicy, z podzickowaniami dla personelu szpitala.
Ostatnio pacjent z Sycowa, wiedzac, ze jest radnym, kazat podziekowaé personelowi
jednego oddziatu za opieke, za wykonane dwa zabiegi, a byt w réznych szpitalach i méwit, ze
takiego szpitala, jak w Wieluniu to on jeszcze nie widziat. Stwierdzit, ze sg pewne
niedociggniecia, sa pewne zaszfosci, ale pracujg nad tym, aby sie wiecej nie powtorzyly.
Jego przerazit wyciek tych danych, ale reakcja pani dyrektor byta tutaj natychmiastowa.
Procedury, ktore wdrozyta dyrekcja szpitala byty prawidiowe, a zawinit czynnik ludzki. Pan
dyrektor podkreslit, ze zalecono natychmiastowa kontrole, wyrywkowa kontrole i to nie tylko
na tym oddziale, ale na réznych innych oddziatach. Wyczuiono kierownikéw jednostek,
pracownikow, ze takie rzeczy wigcej nie moga sie powtorzyé. Moze dobrze, ze wplyneta
ta skarga, ze takie rzeczy nie moga sie wiecej powtdrzyc¢. Pani dyrektor wystapita do prezesa
Urzedu Danych Osobowych, ze nastapita taka sytuacja i prezes potwierdzit, ze procedury
byty dobre, ale trzeba mie¢ wieksze wyczulenie na pracownikéw, aby do takich sytuacji

wiecej absolutnie nie doszfo. Natomiast jezeli chodzi o sytuacje zwigzane z higiena,

12



to opowie na wtasnym przyktadzie, ze jak zmart jego ojciec, to miat 90 lat i w ostatnich dwoch
tygodniach zycia byt w domu, miat naprawde dobra opieke, a jak odeszio sie od t6zka, to
pampers porozrywany, wszystko pobrudzone, a niejednokrotnie zwracat mu na to uwage, ale
nie docierato do niego. Jemu sie wydawalo, ze zlosliwie ma zakladanego tego pampersa.
Takie rzeczy moggq sig¢ zdarzyé i on to wszystko rozumie. Dodat, ze na pewno gdyby byly te
odwiedziny, to na pewno rodzina by pomogta temu personelowi. Jednak byt to taki czas,
a nie inny i nie mozna bylo tam wejs¢. Powiedziat, ze ubolewa, ze pani skarzgca tak to
odebrata, ze nie bylo opieki nad jej mamg. On nie wierzy. Byt ostatnio kilkka razy
w wieluriskim szpitalu i w innych szpitalach i on jak jest Zle to méwi, ze jest Zle, a jak jest
dobrze, to méwi, 2e jest dobrze i chwali to. Natomiast jak jest zle, to méwi, aby wiecej nie
doszto do tego, poniewaz tam nie lezy kawatek drewna, a lezy tam cziowiek. Przekazat
wyrazy wspofczucia, ubolewania, ale choroba doprowadza do réznych rzeczy, a wiek tez robi
swoje i to jest taka sytuacja, jaka jest. Dodat, Zze jest przewrazliwiony, ze musiata ta skarga
wplynac w tej kwestii. Powiedziat, ze dostarczono mu wiasnie pismo dotyczace tych danych
osobowych od pana z Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dodat, ze mysli, Ze juz teraz nie
musi tego odczytywacé, a pani skarzaca zapewne tez dostata to pismo. Zapytat, czy dostata?

Pani — mieszkanka powiatu wielunskiego odpowiedziata, ze
otrzymata.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petyc;ji
powiedzial, Ze w takim razie nie ma potrzeby odczytywaé. Powiedziat, ze jezeli byly jakie$
nieprawidtowo$ci to gorgco przepraszajg, ale tez trzeba wzig¢ pod uwage, ze nikt nie
podchodzi ze zfosliwoscig do pacjenta. Dodat, ze jest coraz wiecej empatii, coraz wiecej
cztowieczenstwa do drugiego czlowieka, ale choroba robi rézne spustoszenia i w mézgu,

i w ruchu, i w mowie, i to tez pani skarzaca powinna wzig¢ pod uwage. Dopowiedziat, ze
doskonale rozumie pani zal po stracie, bo to jest mama. Zapytat, czy kto$ chciatby zabrac¢
gtos. Udzielit gtosu panu dyrektorowi.

Pan Wojciech Ordon - z-ca dyrektora ds. Lecznictwa SP ZOZ w Wieluniu
powiedziat, ze chciat tylko na koniec skorzysta¢ z glosu i powiedzie¢, ze analizujac catg
rozmowe i skarge, cieszy sie¢ oczywiscie, ze doszio do tej skargi, bo sytuacje mogg by¢
i dobre i mogg by¢ sytuacje zie. Dodat, ze na pewno beda je poprawiaé¢ i on osobiscie
jeszcze porozmawia z personelem, szczegolnie pielegniarkami, ale przede wszystkim tez
tym personelem opiekuniczym, zeby byli bardzie] uczuleni na potrzeby pacjentow, ktorzy
majg problemy komunikacyjne. Dopowiedzial, ze trzeba pamieta¢, ze ten personel
opiekunczy jest i pracuje od roku 2020, wczesniej opiekunki medyczne miaty waski zakres
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cbowigzkéw. Natomiast nastat Covid to rzad biyskawicznie zwiekszyt im zakres
kompetencji, one sg prawie jak pielegniarki, natomiast wszystkiego sie jeszcze ucza i przy
Covidzie mieli pacjentdw bardzo czesto, ktorzy byli juz zupeinie, ze tak powie, poza
kontaktem. Dodat, ze oddziaty tez byty zamknigte, wiec po porostu opiekowaty sie nimi no
tak, jak najlepiej potrafity, ale tez to wygladato wiasnie na tej zasadzie, ze ta opieka jest
trzy, cztery razy dziennie, kiedy sa obchody, kontrole i potem trzeba sie zajmowaé
kolejnymi, kolejnymi pacjentami, a Covid miat u nich wtedy prawie 60 pacjentéw.
Powiedziat, ze postara sie z nimi porozmawia¢ i uczuli¢, aby bardziej zwracaty uwage na
pacjentéw z problemami komunikacyjnymi. Analizujgc to wszystko wydaje mu sie, ze to
mogt by¢ pewien problem komunikacyjny z mama skarzacej i dlatego jej prosby nie zostaty
spetnione, ale to nie bylo dlatego, ze kto$ to robit ziosliwie. Powiedziat, aby pamieta¢, ze ci
chorzy, ktorzy trafiajg w obce miejsce, o czym wspominat pan radny, robig sie nieraz nieco
bardziej agresywni i tez maja taka manie, ze uwazajg, ze wszyscy chcg im dopiec, bo sg
wyrzuceni ze swojego domu, ze spokoju w ktérym sa, a nagle jest bol, uraz i trafiajg w obce
miejsce, gdzie zajmujg sie nimi kompletnie obce osoby. Powiedziat, ze on sie cieszy, ze s3
takie spotkania, jak dzisiaj, poniewaz jest to bardzo potrzebne po to, aby polepszaé jakos¢
i wyciggac wnioski.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
udzielit gtosu radnemu Jasifiskiemu.

Radny Sebastian Jasinski — cztonek Komisji powiedzial, ze chciatby sie do tego
krotko odnies¢, poniewaz przeanalizowat te skarge oraz odpowiedZ i moze nie wszystko
jest tak, jak on by to widziat. Natomiast wiadomo, ze w pewnym momencie zachowanie
cztowieka moze by¢ rézne i ma nadzieje, ze byto profesjonalne i ta skarga ma by¢ moze
bardziej znaczenie odczucia pani skarzacej, niz stanu faktycznego, ale tego nie wiedzg i nie
bardzo sg w stanie to przeanalizowaé. Z drugiej strony on bronitby opiekunki, poniewaz
Swojego czasu uczyly go i wie, czego sie mozna spodziewac, ale moze je broni¢ w sensie
fachowosci, a nie bedzie bronit w sensie osobowego zachowania jednostkowego.
Powiedziat, ze jednak chciatby zaznaczy¢ co$ innego, poniewaz reprezentujac personel
szpitala, niezaleznie od swoich pogladéw chciatby, aby wszyscy wiedzieli, ze nie zajmie
stanowiska w tej kwestii, poniewaz jakiegokolwiek stanowiska by nie zajat, to moze by¢ zle
postrzegane. Zauwazyt, Ze gdyby byt za odrzuceniem skargi, to pani skarzaca
pomysélataby, ze personel broni swoich, a jezeli bedzie ,za", to nie do korica bedzie zgodny
z wlasnym sumieniem.
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Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
dodat, ze radny Sebastian Jasinski jest pracownikiem Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Wieluniu i doskonale go rozumie dlaczego nie chce zabraé gtosu w tej
kwestii, poniewaz nie chce by¢ sedzig we wlasnej sprawie. Powiedziat, ze jest oto dobry
wybdr. Powiedziat, ze za chwile zarzadzi przerwe na sformutowanie opinii, co do uchwaly
na sesj¢ Rady Powiatu w Wieluniu. Zapytat, czy ktos chcialby jeszcze zabraé glos? Udzielit
gtosu pani skarzgcej.

Pani - mieszkanka powiatu wielunskiego zauwazyla, ze pan
przewodniczacy i pan dyrektor stwierdzili, ze nie byto takich skarg na personel medyczny,
wobec tego jej skarga jest pierwsza. Przekazata, ze gdyby sie to nie wydarzyto, to na pewno
nie byloby jej tutaj dzisiaj, poniewaz wolataby sie spotka¢c w bardziej przyjaznych
i serdecznych stosunkach. Natomiast bez wzgledu na to, jaka zostanie podjeta uchwata
w sprawie jej skargi, to nie bedzie sie od niej odwolywata. Dodata, ze ona poprawi stan
pacjentéw i ze personel zostanie przywotany do porzadku i persone!, w miare mozliwosci,
bedzie bardziej nadzorowany i bedzie spetniat funkcje jeszcze bardziej przyjazng pacjentom.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
powiedziat, ze pan dyrektor juz zadeklarowat, jako dyrektor do spraw medycznych, swoj
udziat, aby wyczulic pielegniarki, opiekunéw i lekarzy na te osoby, ktére sg ciezko chore,
z ktorymi jest utrudniony kontakt, aby zajg¢ sie tymi pacjentami. Mysli, ze Rada Powiatu
rowniez zobowigze staroste, aby nadzér nad dyrekcjg szpitala byt dopilnowany i prawidtowy,
poniewaz powiat wielufiski jest organem zatozycielskim szpitala. Podziekowat wszystkim
| powiedziat, ze teraz zarzadzi przerwe okoto 20 minut, aby sformutowa¢ opinie w sprawie
skargi, aby przedstawi¢ jg pézniej na sesji Rady Powiatu w Wieluniu. Poinformowat, ze sesja
jest 25 kwietnia o godzinie 9.00 i wtedy bedzie rozpatrywana skarga.

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Whnioskéw i Petycji pan Waldemar Borczyk oglosit
20 minut przerwy w obradach.

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Whioskow i Petycji pan Waldemar Borczyk wznowif
obrady po przerwie. Komisja obraduje w skfadzie 4-osobowym.

Przewodniczgcy Komisji Skarg, Whnioskow i Petycji pan Waldemar Borczyk odczytat
projekt opinii Komisji w sprawie skargi mieszkanki powiatu wieluriskiego z dnia 14 marca
2022 r. (data wplywu do Starostwa Powiatowego w Wieluniu: 21.03.2022 r.) w czesci
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dotyczgcej Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej w Wieluniu,
ktory stanowi zafgcznik do protokoiu.

Komisja Skarg, Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Wieluniu postanowila wystapic¢
z wnioskiem do Dyrekcji Samodzielnego Publicznego Zaklfadu Opieki Zdrowotnej
w Wieluniu o zwigkszenie nadzoru przez Dyrekcje szpitala nad personelem medycznym
w zakresie pielegnacji i opieki nad osobami starszymi i z ograniczonym kontaktem
stownym.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji
zapytat, kto jest za uznaniem skargi za bezzasadng?
Radny Robert Grabowski — cztonek Komisji powiedziat, ze jest ,za".
Radny Jézef Kowal — wiceprzewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji
powiedziat, ze jest ,za".
Radny Sebastian Jasinski — cztonek Komisji powiedziat, ze on ,wstrzymuije sie”.
Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji

powiedziat, ze on takze jest ,za".

Komisja Skarg, Whnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Wieluniu przy 3 glosach ,za”
i 1 glosie ,wstrzymujgcym sie” wydata opinie w sprawie skargi mieszkanki powiatu
wielunskiego z dnia 14 marca 2022 r. (data wplywu do Starostwa Powiatowego w Wieluniu:
21.03.2022 r.) wcze$ci dolyczgcej Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Wieluniu, ktéra stanowi zalgcznik do protokotu (glosowalo 4 czlonkéw Komisji).

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji
stwierdzit, ze Komisja przegtosowata skarge jako bezzasadng. Dodat, ze w zataczeniu jest
projekt uchwaly Rady Powiatu w Wieluniu w sprawie rozpatrzenia skargi na dyrektora
samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wieluniu. Zapytat radce prawna,
czy musza glosowac ten projekt uchwaty z uzasadnieniem?

Pani Beata Zajac radca prawny w Starostwie Powiatowym w Wieluniu
odpowiedziata, ze tak. Powiedziata, ze byta gtosowana juz opinia.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
powiedziat, ze w uzasadnieniu do uchwaty musi sie znalezé¢, ze Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Powiatu w Wieluniu na posiedzeniu w dniu 21 kwietnia 2022 r. wystuchata
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wyjasnien pani skarzacej oraz zastepcy Dyrektora SP ZOZ w Wieluniu. Czyli nie musza tego
gtosowac?
Pani Beata Zajac radca prawny w Starostwie Powiatowym w Wieluniu
odpowiedziata, ze nie trzeba.
Pkt5

Komunikaty, informacje i o$wiadczenia radnych.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
zapytat, czy ktos chciatby zabra¢ glos w tym punkcie? Udzielit gtosu radnemu
Grabowskiemu.

Radny Robert Grabowski — czionek Komisji przypomnial, ze niedawno prosit
o podzigkowanie dla miodziezy, ktdéra wspierata ich przy pracy dla Ukrainy i zapytat wtedy,
czy nie mozna by zorganizowaé¢ dla tej miodziezy wycieczki? Przekazat, ze doszedt
do wniosku, Ze na najblizszej sesji bedzie zbierat po 100 zt od kazdego radnego, jezeli ktos
bedzie chciat wesprzec te wycieczke? Poinformowal, ze jezeli bedzie brakowato $rodkow,
to pan starosta mu obiecal, ze pan skarbnik poszuka $rodkéw z promocji, aby wesprzeé
te wycieczke. Przekazat, ze to bedzie okolo 100 oséb z opiekunami. Mitodziezy bedzie
okoto 90 oséb, bo to sg osoby ze wszystkich szkét Srednich, ktére brafy udziat w pomocy
dla Ukrainy.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
powiedziat, Zze komisja przyjeta ten apel i postara sie na sesji zachowaé tak, jak
powinien sie zachowa¢ kazdy cziowiek w takiej sytuacji. Podziekowat radnemu
Grabowskiemu za calg inicjatywe, poniewaz on wie, jak organizacyjnie jest to trudno
zrobi¢, ile trzeba zachodu, aby to sfinalizowac. Podziekowat za te informacje. Przekazat, ze
nie wie, czy juz jest na tabletach, ale wplyneta do Komisji informacja Generalngj
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad, poniewaz do Dyrekcji wptynat wniosek w sprawie
przejécia dla pieszych na ul. Joanny Zubr i tam gdzie tego przejscia nie ma, to
dalej go nie bedzie, poniewaz nie ma takiej mozliwosci prawnej. GDDKIA nie chce tego
zrobi¢ i chce to odsungc dalej i jest to w zakresie realizacji, jezeli powiat mogtby zrobié takie
przejScie, ale to dalej. Uzasadnienie jest odmowne, ze jest dojazd z ulicy z boku,
ze 5 m musi by¢ minimum od skrzyzowania i mozna by byto zrobi¢ to przejscie dalej,
ale to nie jest juz w pasie drogowym GDDKIA, tylko jest to juz droga powiatowa,
i jezeli powiat zdecyduje sie zrobi¢ tam dalej to przejcie, to bedzie. Poinformowat,
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Ze radni majg to pismo na tabletach. Zapytat, czy kto$ jeszcze chciatby zabra¢ glos w tym
punkcie? Nikt si¢ nie zglosit.

Pkt 6
Zamknigcie XXXII posiedzenia komisji.

Radny Waldemar Borczyk — przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
zamknat XXXI| posiedzenie komisji i podziekowat wszystkim.
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